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IMAGEN

El sistema de transporte pablico de Curitiba se
diseid como una red integrada y jerarquica para
satisfacer la demanda actual y futura, orientar el
crecimiento

en linea con las politicas de uso del suelo,
facilitar la vida de las personas y proporcionar
una identidad clara, fiable y un alto rendimiento
operativo.
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Aligual que muchas
grandes ciudades del
mundo, Nueva Delhi
cuenta con un sistema de
transporte piblico que
incluye tanto modos
formales como
informales.

FUENTE: cameranest via
Shutterstock

INTRODUCCION

El transporte piblico es una parte fundamental de las ciudades, ya
que conecta a las personas con sus empleos, educacion, servicios
de salud y otras oportunidades. En la mayoria de las ciudades

del mundo, el transporte piblico -tanto formal como informal-,
concentra la mayor parte de los viajes motorizados, entre el 40 % y
el 70 %. En Estados Unidos, donde el transporte publico representa
solo entre el 10 % y el 20 % de los viajes diarios (ITDP, 2024), los
estudios muestran un alto retorno de inversion: cada doélar invertido
en transporte publico se traduce en aproximadamente 5 dolares en
beneficios econdmicos (American Public Transportation Association,
2020).

Al ofrecer un servicio de acceso publico, que generalmente funciona
con rutas y horarios establecidos, el transporte publico ofrece una
forma eficiente de mover a un gran nimero de personas en ciudades
densamente pobladas utilizando menos espacio. Mas que una
simple solucion de movilidad es la base del desarrollo economico,
la inclusion social y la sostenibilidad ambiental. Ademas, este puede
reducir las emisiones de CO, hasta en un 45 % por pasajero-km

en comparacion con los vehiculos privados (C40 Cities, 2021). EEn
ciudades bien planificadas, el transporte publico, complementado
con los desplazamientos a pie y en bicicleta, contribuye a crear
entornos urbanos dinamicos, compactos y conectadas, haciéndolos
mas habitables y eficientes para todas las personas.



A pesar de estos beneficios, el transporte publico enfrenta desafios
crecientes. En muchos lugares, el nimero de personas usuarias ha
disminuido, y algunas ciudades registraron caidas de hasta 26% tras la
pandemia (Berrebi, S., et al., 2024). Las inversiones en infraestructura
siguen siendo insuficientes, con un déficit de financiacion global estimado
en 15 billones de dolares para 2040 (Oxford Economics, 2017). Ademas,

en algunas regiones, la calidad del servicio no ha evolucionado al ritmo
del crecimiento urbano, lo que ha incrementado la dependencia al auto
particular y la congestion vehicular.

Las proyecciones indican que la demanda de transporte urbano de
pasajeros podria duplicarse para 2050, lo que intensificara los restos
actuales (Banco Mundial, 2024). Este panorama representa una oportunidad
decisiva para replantear y fortalecer los sistemas de transporte piblico.

Para cerrar estas brechas se requiere mayor financiamiento, alianzas
estratégicas y el intercambio de conocimientos a nivel mundial, a fin

de garantizar que tanto las ciudades consolidadas como las de rapido
crecimiento puedan desarrollar redes de transporte publico resilientes,
adaptables y de alta calidad.

Esta publicacion presenta los Principios del Transporte Piblico, un marco
comin disenado para guiar a los gobiernos, planificadores y organizaciones
en el diseno de sistemas de transporte piblico que ofrezcan un servicio

de calidad, con vehiculos de cero emisiones, respaldado por instituciones
solidas y operaciones financiadas.

Estos cinco principios establecen qué hace que un sistema de transporte
publico sea eficiente, equitativo y transformador, y ofrece una ruta clara
de como lograrlo. En un contexto en el que las ciudades enfrentan una
creciente presion para mejorar el acceso, reducir emisiones y promover un
desarrollo economico mas inclusivo, contar con lineamientos claros es mas
urgente que nunca.

Lejos de proponer soluciones Unicas, este documento ofrece principios
flexibles basados en la experiencia internacional. Ademas, puede servir
para orientar politicas publicas, articular esfuerzos entre distintos actores
y establecer criterios mas consistentes sobre lo que define un «buen
transporte publico». En dltima instancia, busca fortalecer la capacidad de
las ciudades para implementar mejoras estratégicas de largo plazo que
generen beneficios sostenidos para las personas y el planeta.
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En el Dia sin Auto de
Yakarta, ciertas zonas de
la ciudad se cierran
completamente al trafico
de coches y motocicletas.
FUENTE: wibisono.ari

via Shutterstock.

(QUEESEL
TRANSPORTE PUBLICO?

El transporte plblico es esencial para la vida urbana. Es un servicio
compartido, de acceso para todas las personas, que opera con horarios
regulares y suele seguir rutas definidas. Ademas, permite a las personas,
independientemente de si poseen o pueden conducir un vehiculo,
desplazarse libremente y acceder a las oportunidades que ofrece su ciudad.
Para que un servicio se considere transporte piblico, normalmente debe
cumplir con los siguientes criterios:

® Estar disponible para todas las personas usuarios sin restricciones.

e Ofrecer un servicio compartido disefado para transportar a maltiples
pasajeros, generalmente siete o0 mas por vehiculo, lo que lo diferencia de
servicios a pequena escala o individuales.

e Operar principalmente en rutas fijas dentro de areas urbanas, lo que
excluye los medios de transporte interurbanos o de larga distancia, como
los vuelos comerciales.

® Brindar un servicio predecible y regular con horarios y paradas
establecidas

Los sistemas de transporte pablico varian ampliamente en su forma,
infraestructura y operacion. Pueden ser terrestres, ferroviarios, acuaticos
0 aéreos, y diferir en velocidad, frecuencia, nivel de prioridad en la red
vial y mecanismos de cobro. Algunos operan en trafico mixto, mientras
que otros cuentan con carriles exclusivos o corredores totalmente
segregados. Los sistemas de pago también pueden variar: desde
esquemas de prepago integrados con tarjetas inteligentes o aplicaciones
moviles, hasta el cobro en efectivo a bordo.



Tabla 1. Resumen de los medios de transporte publico mas utilizados y sus caracteristicas.
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Descripcion

Teleféricos y sistemas
de gondolas que
circulan por encima
del suelo

Transporte flexible

por carretera que
circula por rutas fijas o
semifijas

Sistema de autobuses
de alta capacidad

que cumple todos los
requisitos basicos.

Estandar BRT

Vehiculos ferroviarios
eléctricos en vias a
nivel de superficie o
elevadas

Tren elevado que
circula por un solo riel

Ferrocarril de alta
velocidad y alta
capacidad que circula
bajo tierra o elevado
para viajes de media a
larga distancia

Ferrocarril pesado que
cubre distancias mas
largas dentro de las

ciudades o entre ellas

Embarcaciones
medianas y grandes
que transportan
personas por agua en
rutas fijas

Tipo de
infraestructura

Lineas de cable con
estaciones elevadas

Trafico mixto o carriles
exclusivos con
paradas y terminales

Carriles exclusivos
con estaciones y
terminales mejoradas;
también pueden

ser elevados o
subterraneos

Vias férreas exclusivas
(a nivel del suelo

0 elevadas) con
estaciones definidas

Via elevada exclusiva
con estaciones
compactas

Red ferroviaria
totalmente separada
por niveles con
estaciones cerradas

Infraestructura
ferroviaria interurbana
con grandes
terminales

Vias navegables con
muelles o terminales

Caracteristicas
operativas

Capacidad moderada,
velocidad baja, usos
practicos y recreativos

Capacidad baja a
moderada, rutas
flexibles y niveles de
servicio variados

Capacidad moderada
a alta, velocidad
intermedia, sistema
de prepago y acceso a
nivel de plataforma

Capacidad moderada,
via fija y velocidad
moderada

Capacidad moderada,
alineacién compacta
y velocidad moderada
a alta

Alta frecuencia,

gran capacidad para
vehiculos grandes,
totalmente segregado,
con alta velocidad

Velocidad moderada

a alta, servicio de
larga distancia, gran
capacidad de asientos

Capacidad moderada,
acceso a la costa y
velocidad moderada

Aplicaciones
tipicas

Zonas montanosas o
con acceso terrestre
limitado

Zonas urbanas y
rurales. Adaptable a
diversos terrenos

Areas intraurbanas
e interurbanas.
Corredores de
capacidad media a
grande

Ciudades medianas o
corredores especificos
de demanda media

Areas urbanas densas
con limitaciones

de espacio para
distancias cortas y
medias

Areas urbanas densas
con alta demanda de
pasajeros

Conexiones urbanas
e interurbanas

para viajes de larga
distancia

Areas urbanas
conectadas por agua y
acceso a islas


https://itdp.org/wp-content/uploads/2024/03/BRT-STANDARD-ES-2024-SEPT.pdf

TRANSPORTE
INFORMAL

Mas alla del modo fisico, los sistemas también pueden clasificarse segln
el tipo de servicio que ofrecen. El transporte rapido comprende servicios
de alta capacidad que operan en zonas urbanas y cuentan con prioridad
total o parcial en el derecho de via. Para que un servicio sea considerado
transporte rapido, debe cumplir con estandares de diseno y desempeno
que garanticen alta frecuencia, embarque agil e integracion eficiente en los
transbordos. En el caso del BRT, el tren ligero y el monorriel, los sistemas
deben alcanzar al menos la categoria “Basico” de acuerdo con el Estandar
BRT. Para servicios como transbordadores, metro y trenes urbanos, esto
implica operar con una frecuencia maxima de 20 minutos entre las 6:00

y las 22:00 horas, contar con sistemas de pago fuera del vehiculo y tener
estaciones separadas por menos de 5 km (con excepcion de los cruces por
vias navegables).

Otro grupo es el del paratransito, también conocido como transporte publico
semiformal, informal o popular. Es comun en ciudades de paises de ingresos
bajos y medios, donde desempena un papel clave para cubrir necesidades de
movilidad en zonas no atendidas por los sistemas formales.

Aunque suele carecer de planificacion centralizada, integracion tarifaria y
supervision regulatoria, el paratransito ofrece un servicio asequible, flexible y
adaptable a la demanda, movilizando a millones de personas cada dia. Por ello,
constituye un componente fundamental del ecosistema de transporte publico,
especialmente en areas urbanas de rapido crecimiento o con altos niveles de
vulnerabilidad.

Dada su flexibilidad y alcance territorial, muchas ciudades estan explorando
mecanismos para regularlo e integrarlo de manera mas efectiva a la red

de transporte publico. Reconocer y fortalecer el paratransito es esencial
para avanzar hacia sistemas integrados y de calidad que respondan a las
necesidades de toda la poblacion.

Los microbuses Dala
Dala son parte
principal sistema de
transporte piblico en
Tanzania.

FUENTE: chriss73 via
Shutterstock.

A medida que las ciudades crecen y se diversifican, los sistemas de
transporte publico suelen integrar distintos modos —transporte rapido,
autobuses locales y paratransito— para responder a necesidades de
movilidad cada vez mas complejas. Independientemente del modelo
operativo, todos los servicios deben orientarse hacia la accesibilidad, la
eficiencia, la seguridad, la integracion y la sostenibilidad.

La siguiente seccion analiza qué caracteriza a un sistema de transporte
publico de calidad y como las ciudades pueden fortalecer su desempeno y
confiabilidad mediante principios claros y decisiones basadas en evidencia.


https://itdp.org/wp-content/uploads/2024/03/BRT-STANDARD-ES-2024-SEPT.pdf
https://itdp.org/wp-content/uploads/2024/03/BRT-STANDARD-ES-2024-SEPT.pdf

¢QUE HACE QUE UN SISTEMA
DE TRANSPORTE PUBLICO SEA
BUENO?

El transporte plblico de alta calidad es la columna vertebral de las
ciudades inclusivas, resilientes y con bajas emisiones de carbono. Tiene el
poder de transformar radicalmente la vida cotidiana de las personasy las
ciudades de todo el mundo, conectando a las personas con el trabajo, la
educacion, los servicios de salud y las oportunidades, al mismo tiempo que
mejora la calidad de vida de las personas y reduce emisiones.

A medida que las ciudades de todo el mundo siguen enfrentandose a

retos cada vez mayores, desde el cambio climatico hasta el aumento de

las desigualdades, es clave definir qué es realmente un buen transporte
publico y como las acciones colectivas pueden hacerlo realidad y configurar
su futuro. En este sentido, las principales caracteristicas de un buen
sistema de transporte publico son:

CARACTERISTICAS

Buen servicio Cero Para todas las
Transporte continuo, emisiones personas
rapido y seguro que Flotas de cero o Sistemas que eliminan
forme un sistema bajas emisiones, las barreras fisicas,
integrado en el que respaldadas por sociales y econémicas,
las personas pued?” infraestructura permitiendo a todas las
confiar todos los dias. alienada con las personas viajar con segu-

metas climaticas y ridad, dignidad, facilidad y
de calidad del aire. comodidad.

Lograr estos resultados requiere estrategias operativas claras e inversiones
sostenidas, sustentadas en fundamentos solidos del sistema, tales como:

S €

Bien gestionados Bien financiados
Mediante instituciones sélidas, con Apoyan la viabilidad y la capacidad
funciones claras, capacidades técni- de respuesta constantes de los
cas, buena coordinaciéon y marco nor- sistemas, al mismo tiempo que se
mativo que fortalezcan la planificacion, expanden y son asequibles para las
supervision, prestacion del servicio y y los usuarios.

rendicion de cuentas.



Un buen servicio de transporte piablico requiere planificacion integrada,
instituciones solidas y operaciones eficientes. La transicion hacia flotas
limpias demanda inversion publica, capacidades técnicas y una vision de
largo plazo. Asimismo, garantizar que el sistema funcione para todas las
personas implica una gobernanza inclusiva, esquemas tarifarios equitativos
y mecanismos claros de rendicion de cuentas.

En conjunto, estos cinco principios constituyen la base de un transporte
publico de alta calidad: una red que responda a las necesidades de la
poblacion, fortalezca la inclusion social y economica, y contribuya a una
ciudad prospera y resiliente frente a los desafios actuales. Las siguientes
secciones profundizan en lo que cada principio implica en la practicay
ofrecen orientaciones sobre como las ciudades pueden traducirlos en
acciones concretas.

BUEN SERVICIO

Un transporte publico de calidad comienza con una red de servicios bien
disenada. Cuando el servicio es frecuente, rapido y confiable, las personas
tienden a confiar mas en el sistema'y a utilizarlo con regularidad. Estas
cualidades determinan la experiencia cotidiana, ya que influyen en los
tiempos de espera, la facilidad para realizar transbordos y la rapidez con la
que llegan a su destino. Una red bien conectada también es clave: cuando
el servicio llega a mas zonas de la ciudad, las personas pueden acceder a
mas oportunidades en menos tiempo. En muchos sentidos, la calidad del
servicio es la expresion mas visible de un sistema de transporte publico
eficaz y uno de los factores mas importantes para la satisfaccion de las
personas usuariasy el cambio de modo de transporte.

Servicio frecuente

Significa que el vehiculo llega a cualquier parada cada ciertos minutos

de forma constante a lo largo del dia, incluyendo las tardes y los fines

de semana. Esto reduce los tiempos de espera, facilita los transbordos,
disminuye el hacinamiento y amplia el acceso, lo que permite llegar a

mas destinos en menos tiempo. Una comunicacion constante y clara

sobre los horarios del servicio hace que el sistema sea mas facil de usar,
especialmente para personas con horarios variables o responsabilidades de
cuidado, ya que elimina la necesidad de planificar cada viaje con precision.

Servicio rapido

Significa que los vehiculos mantienen velocidades estables a lo largo de
sus rutas y minimizan demoras por congestion, intersecciones o procesos
de abordaje. Esto depende en gran medida de la infraestructura dedicada
—como carriles exclusivos o corredores segregados— que permite evitar
el trafico mixto. Un servicio rapido reduce los tiempos totales de viaje y
amplia el nimero de destinos accesibles en un dia, lo que lo hace mas
competitivo frente al automovil y mas adecuado a las dinamicas urbanas.
Ademas, la velocidad incide directamente en la eficiencia operativa,
contribuyendo a que el sistema sea mas rentable y escalable.



Servicio confiable

Significa que los vehiculos llegan cuando se espera, siguiendo intervalos
regulares u horarios publicados. Cuando la confiabilidad es deficiente, los
vehiculos pueden agruparse, lo que da lugar a largos intervalos y viajes
saturados. Con un servicio poco confiable, las personas corren el riesgo
de perder conexiones o llegar tarde a sus citas. Un servicio poco confiable
también demerita la confianza del publico, incluso cuando la frecuencia
es alta. Los sistemas de datos en tiempo real, las politicas publicas

bien disenadas, la supervision constante y la distribucion adecuada

son herramientas esenciales para mejorar la confianza en los sistemas

de transporte y ayudar a las agencias a responder rapidamente a las
interrupciones.

Las lineas de
autobuses nocturnos
de Shanghai funcionan
desde las 23:00 hasta
las 05:30 del dia
siguiente. FUENTE:
ruich_whx

via Flickr.

Para alcanzar este nivel de servicio se necesita algo mas que mejoras
técnicas: se requieren estrategias operativas, apoyo politico y una
adaptacion continua a la demanda. Para llevarlo a cabo de manera eficaz,
las ciudades deben considerar lo siguiente:

Establecer carriles exclusivos para autobuses con el fin de eliminar
vehiculos del trafico y reducir los retrasos.

Implementar sistemas de seguimiento en tiempo real para supervisar
periodicamente la calidad del servicio, entender los patrones de
desplazamiento y orientar la toma de decisiones para planificar mejor.

Garantizar un embarque a nivel de la plataforma o del piso y una
infraestructura accesible para reducir el tiempo de espera y mejorar su
uso.

Promover la integracion multimodal, coordinando rutas, horarios 'y
sistemas tarifarios para permitir transbordos fluidos.

Garantizar informacion actualizada en tiempo real a los pasajeros para
mejorar la experiencia y la percepcion del sistema.

Proporcionar herramientas de comunicacion claras e inclusivas para
ayudar a las y los usuarios a navegar por el sistema con confianza.
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La estacion de BRT
Buenavista en la
Ciudad de México
conecta con el metro,
Ecobiciy el servicio
ferroviario
interestatal. FUENTE:
Eduardo Pesado and
Diego Alba.

Estas intervenciones no solo mejoran la velocidad y la confiabilidad del
servicio, sino también la seguridad, la comodidad de las personas usuarias
y el desempeno ambiental del sistema. Para las personas con movilidad
reducida, incluidos adultos mayores, personas con discapacidad y quienes
viajan con infancias, los tiempos de espera mas cortos, los transbordos
mas faciles y el abordaje a nivel no son comodidades adicionales, sino
necesidades. Un servicio frecuente y confiable reduce el tiempo que se
permanece en paradas, muchas veces ubicadas en entornos inseguros o
con iluminacion deficiente. Asimismo, la disminucion de los tiempos de viaje
y una mejor coordinacion entre distintos modos de transporte resultan
especialmente relevantes para quienes realizan trayectos encadenados
con maltiples paradas —como muchas personas cuidadoras, en su mayoria
mujeres— que combinan trabajo remunerado, traslados escolares 'y
responsabilidades domésticas. Los carriles exclusivos para autobuses, en
particular, no solo incrementan la velocidad y confiabilidad del servicio,
sino que también aportan beneficios ambientales y de seguridad vial. Al
evitar la congestion, los autobuses completan sus recorridos con mayor
eficiencia operativa. En flotas diésel o hibridas, esto se traduce en menor
consumo de combustible y reduccion de emisiones contaminantes. En

el caso de autobuses eléctricos, mejora el rendimiento de la bateriay
disminuye la necesidad de recargas frecuentes.

Al hacer que el transporte publico sea mas rapido y atractivo frente
al automovil particular, la priorizacion del autobls mediante carriles
exclusivos también fomenta el cambio modal, lo que contribuye a
reducir emisiones, descongestionar las vias y avanzar hacia ciudades
mas saludables y sostenibles. En Gltima instancia, lograr un buen
servicio requiere algo mas que mejoras técnicas aisladas. Depende de
sistemas adecuadamente gestionados y financiados, respaldados por
una gobernanza solida, compromisos presupuestarios de largo plazo
e instituciones inclusivas. Solo sobre estas bases las ciudades podran
garantizar, de manera sostenida, un transporte publico de alta calidad que
responda a las necesidades de la poblacion.



COMO AS

CIDADES ESTAO

OFERECENDO
UM BOM
SERVICO NA
PRATICA?

Dar prioridad al espacio vial para los autobuses ha sido una de las formas mas
eficaces de mejorar los tiempos de viaje y la confiabilidad. En Fortaleza (Brasil),
la ciudad adopto una politica segin la cual todas las carreteras con mas de
dos carriles por sentido deben dedicar al menos uno al transporte piblico.
Entre 2013 y 2019, la ciudad amplio drasticamente sus carriles exclusivos para
autobuses, pasando de solo 3 kilometros a mas de 111 kilometros en seis
anos, lo que hizo que los autobuses fueran mas rapidos, mas constantes y
competitivos frente a los vehiculos privados. Este cambio también envio una
senal clara de que el transporte publico es una prioridad, lo que contribuyo al
cambio modal y a la satisfaccion de las personas usuarias (Ciudad de Fortaleza,
2019).

El uso de datos en tiempo real y herramientas digitales permite operaciones
mas agiles y ajustes a los servicios. En Mérida, México, las autoridades han
aprovechado las herramientas digitales para mejorar el rendimientoy la
capacidad de respuesta de los servicios. Mediante el seguimiento por GPS, los
contadores automaticos de pasajeros y los sistemas tarifarios integrados, la
ciudad supervisa el servicio en tiempo real y ajusta las operaciones en funcion
de la demanda real. Este aumento de la eficiencia de la flota ha supuesto una
reduccion del 9 % en las emisiones de CO, por pasajero y un aumento del 11 %
en la velocidad, a la vez que la demanda también ha ido en aumento (Ideamos,
2023).

La mejora en la velocidad de los desplazamientos puede transformar la

vida diaria de millones de personas, especialmente quienes tienen menores
ingresos. En Dakar, Senegal, la puesta en marcha del primer corredor BRT
totalmente eléctrico de la ciudad ha reducido el tiempo de viaje entre el centro
y Guediawaye de 90 a 45 minutos. Se espera que el nuevo sistema dé servicio
a 300 mil personas diariamente, lo que significa que 69% de los 4 millones

de habitantes de la ciudad podran llegar al centro en menos de una hora,

en comparacion con el 57 % que lo hacia anteriormente. La planificacion del
BRT demuestra como una mayor velocidad y conectividad pueden mejorar la
equidad, eficiencia y resultados climaticos (ITDP, 2025b).

Estos ejemplos evidencian que para ofrecer un buen servicio se requiere

una combinacion de intervenciones técnicas y compromiso institucional. Las
ciudades que tratan el transporte piblico como un bien piblico —respaldado
por datos, espacio vial y operaciones receptivas— estan construyendo el tipo de
sistemas en los que la gente puede confiar.

El sistema de Dakar
incorpora disefios
inclusivos de calidad
alo largo de las
estacionesy las
instalaciones
peatonales, lo que
garantiza la
accesibilidad para
muchas
comunidades que
dependen del
transporte pablico,
incluidas las
mujeres, las
infanciasy las
personas con
discapacidad.
FUENTE: CETUD.
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O sistema BRT de Ama
priorizou a
sustentabilidade ao
utilizar onibus
elétricos, resultando
em uma reducao
significativa nas
emissoes de carbono e
uma melhoria na
qualidade do ar.
FONTE: Omar Al-Hyari via
Shutterstock.

CERO EMISIONES

La electrificacion no es Unicamente un cambio tecnologico, sino una
oportunidad para reconfigurar el transporte publico como un sistema mas
limpio, resiliente e inclusivo. Entre las distintas alternativas de tecnologias
limpias, la electrificacion de autobuses destaca como una de las vias mas
escalables y costo-efectivas para descarbonizar el transporte urbano. Los
autobuses conforman la mayor parte de las flotas de transporte publico a
nivel mundial y, por ello, representan un punto de entrada estratégico para
una transformacion sistémica mas amplia. Su electrificacion puede reducir
de manera significativa los costos operativos, disminuir la contaminacion
acustica, mejorar la experiencia de viaje y elevar la calidad del servicio.
Asimismo, abre oportunidades para el desarrollo de nuevas capacidades
técnicas y empleos especializados en el sector. Mas alla de la tecnologia,
la electrificacion puede catalizar la modernizacion de modelos de negocio
tradicionales, facilitar la reorganizacion de servicios y promover una mejor
integracion del transporte adaptado o semiformales dentro del sistema
formal.

Para aprovechar plenamente esta oportunidad, las ciudades deben
asegurar que la implementacion esté respaldada por marcos financieros,
regulatorios y de adquisicion solidos y coherentes. La inversion publica
resulta clave para ampliar tanto las flotas como la infraestructura necesaria
para su operacion. Los incentivos financieros, los créditos en condiciones
preferenciales y los mecanismos de financiamiento de brecha de viabilidad
pueden contribuir a cerrar las diferencias de asequibilidad asociadas a los
costos iniciales de la electrificacion. Al mismo tiempo, la capacitaciony la
asistencia técnica fortalecen las capacidades de agencias y operadores,
preparando al sector para una operacion sostenible en el largo plazo.

Asimismo, contratos adecuadamente estructurados y mecanismos de
apoyo institucional —como programas de desarrollo de la fuerza laboral
y esquemas de subsidio focalizados— son fundamentales para garantizar
que la transicion sea ordenada, eficiente y socialmente justa. Sin estos
elementos, existe el riesgo de que el proceso profundice desigualdades
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preexistentes en lugar de corregirlas. Estas transiciones requieren una
estrecha coordinacion entre las autoridades de transporte pablico y
los proveedores de energia. Garantizar la capacidad de la red, contar
con tarifas energéticas asequibles y planificar estratégicamente la
infraestructura de patios y cocheras son condiciones esenciales para
articular de manera eficiente los sistemas de energia y movilidad.

A medida que las flotas eléctricas se expanden, las ciudades deben
fortalecer su capacidad para gestionar la demanda energética, incorporar
soluciones de recarga inteligente y ajustar sus operaciones mediante una
programacion integrada de vehiculos, un disefio optimizado de depositos
y protocolos de mantenimiento adecuados. La integracion operativa 'y
energética se convierte asi en un componente central de la sostenibilidad
del sistema. La participacion inclusiva de las partes interesadas —
incluidas personas usuarias, trabajadoras y comunidades historicamente
marginadas— debe incorporarse de forma transversal en la planificacion
e implementacion, con el fin de fortalecer la legitimidad social y asegurar
resultados equitativos. Ello implica promover la igualdad de género

no solo a través de beneficios ambientales como un aire mas limpioy
entornos urbanos menos ruidosos —que impactan de manera diferenciada
a personas cuidadorasy a la infancia—, sino también aprovechando la
transicion para redisenar vehiculos, estaciones y patrones de servicio que
respondan mejor a las necesidades de mujeres y personas de diversos
géneros.

Finalmente, sistemas transparentes de monitoreo y evaluacion permiten
medir impactos ambientales y sociales, orientar ajustes basados en
evidencia y asegurar que los esfuerzos de electrificacion contribuyan
efectivamente a ciudades mas saludables, justas y sostenibles. Esta y otras
estrategias inclusivas y equitativas se pueden ver en la seccion Para todos.

Lograr un transporte publico con cero emisiones requiere algo mas que
simplemente sustituir los vehiculos diésel por eléctricos. Exige una
planificacién integrada que conecte la adquisicién de vehiculos con la
infraestructura, los sistemas energéticos y la estrategia operativa, junto con
instituciones de apoyo y politicas a largo plazo que reduzcan los riesgos y
permitan la ampliacion.

Un paso importante es desarrollar planes operativos y de infraestructura

que alineen las necesidades de los vehiculos con las condiciones locales y

el suministro de energia. Las ciudades de Bogota y Santiago han tomado

la iniciativa en la planificacion de la electrificacion escalable mediante la
adopcion de modelos de contrato innovadores. Ambas se basan en un
enfoque de "activos separados", en el que los organismos publicos o terceros
son propietarios de los vehiculos y los operadores privados se encargan del
servicio diario. En Bogota, por ejemplo, el gobierno gestiona la adquisicion de
vehiculos y la sustitucién de baterias, mientras que a los operadores se les
paga por kildmetro recorrido, lo que garantiza un servicio constante. Santiago
utiliza un modelo similar, pero incorpora un enfoque de financiamiento hibrido,
con inversion publica y privada en infraestructura de recarga y mejoras de la
flota. Esta estructura ha permitido el despliegue de casi mil 500 autobuses
eléctricos, lo que representa mas del 20 % de la flota, mientras que se han
reducido los costos de mantenimiento en un 40 % y se han evitado mas de
100 mil toneladas de CO, al ano. Santiago opera actualmente mas de 400
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autobuses eléctricos y tiene previsto aumentar esta cifra a 6 mil para 2040
(ITDP Brasil, 2023a; ZEBRA, 2024).

La electrificacion solo ofrece todos sus beneficios medioambientales

cuando se combina con electricidad limpia. Para maximizar los beneficios
medioambientales y econémicos, algunas ciudades también estan invirtiendo
en sistemas energéticos limpios y resilientes. En Cascavel, Brasil, la
electrificacion de la flota de autobuses publicos se combiné con el desarrollo
de una planta de energia solar de propiedad municipal. Construida sobre un
vertedero clausurado, la planta genera suficiente electricidad para alimentar
los 15 autobuses eléctricos adquiridos en 2022 y compensar el consumo
energético de otros servicios municipales. Este modelo integrado reduce la
dependencia de la red eléctrica y recorta los costos operativos a largo plazo,
con un ahorro estimado de 740 mil délares al ano y un periodo de amortizacién
de solo cuatro anos (Cascavel City, 2023; Diario do Transporte, 2024). Al
planificar conjuntamente la infraestructura de recarga y la generacion de
energia, Cascavel garantiza la escalabilidad a su vez que refuerza la resiliencia
energética y los beneficios climaticos.

Estacion BRT de
Cascavel en la
region de Parana,
Brasil. FUENTE:
ImagensstockBR
via Shutterstock.

Los gobiernos de todos los niveles desempenan un papel fundamental a

la hora de habilitar y ampliar el transporte publico con cero emisiones. La
implementaciéon de marcos politicos que proporcionen objetivos a largo plazo
y financiamiento, asi como reducir los riesgos de inversion es una buena
estrategia para acelerar la transiciéon completa. En China, las estrategias
nacionales coordinadas —incluidas la politica de vehiculos de nueva energia
(NEV) y el plan industrial «Made in China 2025»— han combinado subsidios,
exenciones fiscales y normas técnicas obligatorias para acelerar la adopcion
a gran escala (Enviliance, 2023; CSET, 2022). Estas politicas no solo han
reducido los costos de los vehiculos y las baterias, sino que también han
fortalecido la fabricacion local y las cadenas de suministro. Los objetivos como
la electrificacion total de la flota en las principales ciudades para 2035, han
marcado la direccion de la planificacion municipal. Las normas nacionales de
seguridad e interoperabilidad -como la compatibilidad de los enchufes y los
sistemas de monitoreo de baterias-, han garantizado la calidad y generado
confianza, lo que ha permitido el despliegue de mas de 500 mil autobuses
eléctricos en todo el pais (ICCT, 2021; CATARC, 2025; ITDP 2025a).

Mediante la accion coordinada de los organismos de transporte, género y
desarrollo economico, la electrificacion puede convertirse en una estrategia
para promover la equidad social y mejorar las operaciones. En Bogota
(Colombia), la ciudad puso en marcha La Rolita, un operador publico con

una flota totalmente eléctrica y con perspectiva de género. Mas del 50 % de
sus conductores y personal son mujeres, quienes cuentan con programas

de capacitacion personalizados, guarderias, salas de lactancia y asistencia
financiera para la recategorizacién de licencias. Al vincular la electrificacion
de la flota con la inclusién de la fuerza laboral y la infraestructura centrada en



el cuidado, Bogota mejoro la prestacion de servicios y la calidad del empleo,
pero también amplio el acceso en zonas desatendidas y contribuyé a mejorar la
calidad del aire local (C40 Cities, 2023b).

Estos casos demuestran que ofrecer un transporte publico con cero emisiones
requiere un enfoque holistico, que conecte los vehiculos, las infraestructuras

y los sistemas energéticos bajo una orientacion institucional estable y a largo
plazo. Cuando estos elementos se alinean, la electrificacién se convierte

no solo en un cambio tecnolégico, sino en un catalizador para mejoras mas
amplias en la calidad, la confiabilidad y la sostenibilidad del servicio.

PARA TODAS LAS PERSONAS

Un sistema de transporte pablico verdaderamente inclusivo es aquel que
elimina las barreras fisicas, sociales y economicas que limitan el acceso.
Permite que personas de todas las edades, niveles de ingreso, géneros

y capacidades se desplacen con seguridad, dignidad y autonomia. La
inclusion no es un atributo accesorio, sino una condicion fundamental

para fortalecer las ciudades, ampliar el acceso a oportunidades y asegurar
que la inversion piblica beneficie a toda la diversidad de la poblacion.
Materializar esta vision requiere una accion publica intencional y sostenida.
La equidad debe incorporarse de manera transversal en el diseno, la
operacion y la planificacion financiera del sistema. Esto implica ampliar

la cobertura hacia zonas historicamente desatendidas, implementar
estructuras tarifarias que garanticen la asequibilidad —como tarifas
sociales y subsidios focalizados segln nivel de ingreso—y aplicar principios
de diseno universal a lo largo de toda la cadena de viaje.

Asimismo, los horarios de operacion deben responder a la diversidad

de patrones laborales y de cuidado, incluyendo a quienes trabajan en
turnos nocturnos en sectores como la hosteleria o el comercio minorista.
La expansion del servicio nocturno puede resultar determinante para
garantizar tanto el acceso como la seguridad de estas poblaciones. Del
mismo modo, las herramientas de informacion y comunicacion deben ser
accesibles y comprensibles para todas las personas usuarias. Esto incluye
senalizacion clara, mapas legibles, aplicaciones moviles funcionales y
anuncios audiovisuales que sean intuitivos, multilinglies y sensibles a
distintas necesidades cognitivas y sensoriales.

En muchas ciudades, los servicios informales o semiformales —como

los minibuses y sistemas de paratransito— cumplen un papel esencial
para cubrir las necesidades cotidianas de movilidad, particularmente de
mujeres, personas de bajos ingresos y residentes de zonas historicamente
desatendidas. A medida que las ciudades buscan integrarlos en redes
formales de transporte piblico, deben enfrentar desafios como la
fragmentacion institucional, la falta de coordinacion entre operadores

y la variabilidad en la calidad del servicio. Los modelos de gobernanza
inclusivos, que incorporan a operadores y personas usuarias de
paratransito mediante procesos de planificacion participativa, programas
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Estacion de tranvia
accesible parasillas de
ruedas N Kaohsiung,
China.

FUENTE: ITDP China

piloto y contratos basados en desempeno, pueden contribuir a elevar los
estandares de calidad sin perder la flexibilidad operativa ni el conocimiento
territorial acumulado. Para ello, se requiere una coordinacion sélida

entre las autoridades de transporte, las instancias de politica social y las
entidades responsables de la planificacion del uso del suelo.

La accesibilidad también debe extenderse al ambito de la toma de
decisiones. Las personas —especialmente aquellas historicamente
excluidas— deben contar con mecanismos efectivos para incidir en el
diseno de los sistemas que utilizan. La planificacion participativa, los
procesos de codiseno y la incorporacion de la comunidad en la elaboracion
presupuestaria y la definicion de prioridades fortalecen la legitimidad
del sistema y aseguran que los servicios respondan a necesidades reales.
Paralelamente, politicas laborales inclusivas dentro del sector transporte
pueden mejorar la representatividad y la capacidad de respuesta
institucional. Esto implica promover la diversidad en la contratacion y en
los espacios de liderazgo, garantizar condiciones de trabajo equitativas

y facilitar el acceso a puestos operativos y técnicos para grupos
subrepresentados.

Finalmente, la generacion y el uso estratégico de datos son fundamentales
para disenar sistemas verdaderamente inclusivos. La informacion
desagregada —por género, nivel de ingreso, edad, origen étnico o condicion
de discapacidad— permite identificar brechas de acceso y orientar
intervenciones que atiendan desigualdades estructurales en la movilidad.
Integrar el analisis cuantitativo con el conocimiento comunitario fortalece
la pertinencia, eficacia y legitimidad de las estrategias de inclusion. Las
campanas de sensibilizacion pablica pueden reforzar estos esfuerzos
fomentando un comportamiento respetuoso e informando a las personas
usuarias de sus derechos y del apoyo disponible. Cuando las autoridades
actdan con equidad, no solo amplian el acceso de los grupos excluidos,
sino que también mejoran la resiliencia, el rendimiento y la legitimidad del
sistema.
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Para que el transporte publico sea verdaderamente inclusivo, las ciudades
deben replantearse el diseno, la gestion y la evaluacién de los sistemas,
centrandose en el acceso, la seguridad y la asequibilidad para las personas
que mas lo necesitan. Ademas de construir infraestructuras accesibles, esto
también implica garantizar que las instituciones escuchen a las personas
usuarias, adapten los servicios a las diferentes necesidades y atiendan las
desigualdades sociales existentes.

Un punto de partida es incorporar el acceso universal en el diseno de las
infraestructuras y los servicios desde las primeras etapas de planificacion y
luego aplicarlo en toda la cadena de transporte. En Peshawar (Pakistan), el
BRT Zu Peshawar se planificé con el objetivo de hacer que la movilidad fuera
segura y accesible para las mujeres, las personas mayores y las personas
con discapacidad. El sistema incluye acceso sin escalones, abordaje a nivel,
senalizacion tactil y caracteristicas de diseno sensibles al género, como
zonas de espera exclusivas para mujeres y taquillas con personal. Estas
caracteristicas se configuraron mediante la participacion directa de las
organizaciones comunitarias, lo que garantizé que el diseno reflejara la realidad
local. Desde su puesta en marcha, el niimero de mujeres usuarias se ha
multiplicado por 10 y los tiempos de viaje se han reducido a mas de la mitad,
lo que demuestra cémo el diseno inclusivo favorece tanto la equidad como la
eficiencia (ITDR 2022).

Mas alla de la infraestructura, los gobiernos estan tomando medidas para
mejorar la seguridad, la comodidad y la dignidad en toda la experiencia del
usuario. La seguridad va mas alla de la prevencion de siniestros e incluye la
proteccién contra el acoso, robo u otras formas de violencia, en particular para
las mujeres, los nifios y las personas de género diverso. En Sao Paulo, SPTrans
puso en marcha una iniciativa integral para prevenir el acoso y promover la
equidad. Mas de 31 mil conductores y cobradores recibieron formacion sobre
sensibilidad de género y racial. La agencia también cred un Servicio de Apoyo a
las Mujeres para ayudar a las victimas de violencia y utiliz6 datos desglosados
para adaptar los servicios a los patrones de desplazamiento, como el aumento
de la frecuencia en las rutas mas utilizadas por las mujeres y las personas
cuidadoras (ITDP Brasil, 2023b). Estas medidas, combinadas con mejoras en
la infraestructura, como la iluminacion y el redisefo de las paradas, reforzaron
la percepcion y la realidad de la seguridad en toda la red.

Peshawar,
Pakistan.
FUENTE: Asian
Development
Bank (ADB)
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La inclusion también depende de herramientas politicas que alineen el
financiamiento y la planificacion con los objetivos de equidad. En Yakarta,
el programa JakLingko integr6 el BRT, el MRT, el LRT y los minibuses

en un sistema de tarifa unica que utiliza tarjetas inteligentes y tarifas
diarias limitadas, lo que redujo los costos para las y los usuarios de bajos
ingresos y facilité los viajes multimodales. Las mejoras fisicas, como los
puentes peatonales y el acceso mas seguro a las estaciones en las zonas
desatendidas, ampliaron el alcance y aumentaron el niimero de pasajeros
en mas de 15%; ademas, redujeron las emisiones de los vehiculos en
aproximadamente 10% (ITDP Indonesia, 2021).

Los gobiernos también pueden promover la inclusién abordando las
desigualdades de género en la fuerza laboral del transporte, creando politicas
y programas que eliminen las barreras para que las mujeres ingresen,
permanezcan y avancen en estos puestos. En Jalisco, México, el gobierno
estatal reestructurd el programa Mujeres Conductoras para capacitar y apoyar
a las conductoras. Las participantes reciben instruccion integral, apoyo para
el cuidado de menores y horarios flexibles para adaptarse a las actividades
de cuidado. Las empresas de transporte rechnoocen que las conductoras
presentan una rotacion y un absentismo significativamente menor, lo que
contribuye a un servicio mas seguro y atento (C40 Cities, 2023a). Esto, a su
vez, se traduce en un servicio mejor y mas confiable. Al mejorar las condiciones
de trabajo y diversificar el personal que opera el transporte publico, Jalisco
esta demostrando como las politicas de igualdad de género pueden reforzar
tanto la estabilidad de la fuerza laboral como la calidad del servicio.

Estos ejemplos demuestran que la inclusién no es un beneficio secundario,
sino un elemento fundamental del transporte publico de calidad. Al combinar
un diseno cuidadoso, politicas especificas y una gobernanza participativa, las
ciudades aumentan el nimero de personas usuarias y la confianza del publico,
mientras que se crean sistemas que funcionan mejor no solo para algunos,
sino para todos

Un sistema de transporte piblico bien gestionado funciona como una red
unificada que satisface las necesidades del publico, se adapta a la demanda
cambiante y fomenta la mejora continua. Ofrece buenos servicios que son
confiables, frecuentes, integrados y comodos. Estos resultados dependen
de una solida coordinacion institucional y de un marco normativo claro

que garanticen que la planificacion, la supervision y la prestacion de
servicios sean responsables y estén alineadas con los objetivos piblicos.
En los sistemas bien gestionados, las responsabilidades estan claramente
distribuidas y bien entendidas —entre los organismos y los distintos niveles
de gobierno, asi como entre el sector publico y privado— lo que permite
tomar decisiones estratégicas y generar resultados a largo plazo.



Alcanzar este nivel de gestion exige marcos institucionales solidos

con capacidad robusta, y una planificacion coherente en el tiempo. El
transporte plblico no puede entenderse como un conjunto disperso

de servicios, sino como un sistema integrado, con normas clarasy
armonizadas, objetivos estratégicos alineados y mecanismos permanentes
de supervision, y evaluacion y ajuste frente a condiciones cambiantes.

Si bien los entramados institucionales varian entre cada ciudad o pais,
existen funciones esenciales que resultan indispensables para asegurar
coherencia, eficiencia y rendicion de cuentas. Entre ellas se encuentran

la planificacion estratégica, la regulacion, la estructuracion y asignacion
de financiamiento, la provision de infraestructura, la contrataciony
supervision de servicios, el monitoreo del desempeno y la participacion de
las personas usuarias. Un principio clave es alinear la escala del problema
con la escala de gobierno mas adecuada para atenderlo. Determinar

qué nivel —nacional, metropolitano o local— esta mejor posicionado

para ejercer cada funcion permite evitar duplicidades, reducir vacios de
responsabilidad y fortalecer la efectividad institucional. A continuacion, se
presentan las funciones basicas que deben garantizarse en todo sistema de
transporte publico junto con los niveles de gobierno que habitualmente las
ejercen:

e Supervisar las operaciones diarias y la calidad del servicio: esta funcion
suele estar a cargo de los gobiernos locales por su cercania con las
personas usuarias y su capacidad para adaptar los servicios a las
necesidades locales y a los patrones de uso del suelo. No obstante, en
contextos donde la capacidad técnica o administrativa es limitada, los
gobiernos estatales o nacionales pueden asumir total o parcialmente esta
responsabilidad para garantizar estandares de desempeno y operacion.

e Diseiiary ajustar las rutas, los horarios y la integracion de los servicios:
esta suele ser una funcion local o metropolitana, especialmente cuando
se requiere una coordinacion multimodal y una armonizacion del uso del
suelo.

e Coordinacion de los servicios entre jurisdicciones y armonizacion de las
tarifas: se gestiona mejor a nivel regional o estatal, donde las agencias
pueden armonizar los objetivos de varios municipios dentro de un area
metropolitana.

e Definicion de marcos legales y normativos, normas para vehiculos y
reglas de adquisicion: suele ser una funcion de los gobiernos nacionales,
especialmente cuando se trata de importaciones de flotas, normas de
emisiones o regulaciones laborales nacionales.

® Proporcionar financiamiento y supervision financiera: es una
responsabilidad compartida en la que los gobiernos nacionales suelen
apoyar la inversion de capital y las subvenciones, y las agencias locales o
regionales gestionan los presupuestos operativos.

e Apoyo al desarrollo de la capacidad institucional y los sistemas de datos:
normalmente liderado por instituciones nacionales o estatales, a menudo
en colaboracion con las autoridades locales, para garantizar normas
coherentes y permitir la planificacion de todo el sistema.
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El sistema de
transporte plblico de
la Ciudad de México
permite a los usuarios
hacer transbordo
entre

diferentes modos
dentro de la Red
Integrada de
Movilidad, mejorando
la eficienciay la
conectividad de los
sistemas de transporte
publico de la ciudad.
FUENTE: Secretaria de
Movilidad de la CDMX.

Ademas de la coordinacion
publica, los sistemas bien
gestionados también se basan en
la colaboracion estratégica con el
sector privado. Los actores privados
pueden desempenar un papel
clave en areas como la operacion
de servicios, la integracion digital
de tarifas y el analisis de datos.

La coordinacion multimodal, en
particular, a menudo se beneficia
de la innovacion del sector privado
en materia de automatizacion

y computacion de macrodatos.
Para ello es necesario estructurar
asociaciones transparentes,
armonizar los objetivos publicos y
privados, y garantizar la seguridad
de los datos, especialmente cuando
las plataformas y los sistemas se
hacen publicos o se gestionan de
forma conjunta.

Paralelamente al fortalecimiento
de los mandatos institucionales,
los gobiernos deben invertir de
manera estratégica en el desarrollo
de capacidades técnicas de la
fuerza laboral. La evolucion
tecnologica del sector exige que el personal de las agencias y de los
operadores incorpore nuevas competencias en ambitos como la operacion
y mantenimiento de vehiculos de cero emisiones, la seguridad operacional
y la integracion de enfoques de inclusion social y de género. Responder
a estas demandas implica actualizar los planes de estudio en disciplinas
técnicas y de ingenieria, fortalecer plataformas de formacion —incluidas
modalidades a distancia— y promover esquemas de aprendizaje en el
puesto de trabajo que consoliden capacidades especializadas en el largo
plazo. Solo mediante una inversion sostenida en capital humano sera
posible garantizar la adaptacion del sistema a los cambios tecnologicos y
regulatorios futuros.

Para desempenar estas funciones de manera eficaz, las agencias de
transporte publico deben contar con mandatos claros, liderazgo estable y
la autonomia necesaria para adoptar decisiones estratégicas. Asimismo,
requieren capacidades técnicas solidas, respaldo juridico y acceso
sostenible a financiamiento que les permita asegurar la calidad del
servicio, planificar con vision de largo plazo y coordinarse eficazmente

con otros sectores. Una gobernanza efectiva implica equilibrar estabilidad
institucional con rendicion de cuentas publica. Las agencias deben estar
facultadas para implementar decisiones estructurales sin quedar expuestas
a ciclos de volatilidad politica; al mismo tiempo, deben responder al interés
publico mediante mecanismos transparentes de supervision, monitoreo

del desempeno y control institucional. En este sentido, los marcos de



gobernanza deben disenarse para promover la coordinacion entre distintos niveles de gobierno
y facilitar la integracion intersectorial con politicas de vivienda, medio ambiente, salud y
desarrollo social. Esta articulacion resulta especialmente critica en contextos metropolitanos,
donde las dinamicas territoriales trascienden limites jurisdiccionales y exigen respuestas
institucionales coherentes

¢{COMO LAS
CIUDADES
PONEN EN
PRACTICA
UNA BUENA
GESTION?

Una base sélida comienza con la gobernanza y la capacidad institucional en
todos los niveles de gobierno. En Indonesia, las reformas iniciadas en 2015
permitieron a los gobiernos locales hacerse cargo de la planificacion y las
operaciones del transporte urbano. En ciudades como Medan y Bogor, las
autoridades apoyaron la reorganizacion de miles de operadores de angkot
(minibuses) en cooperativas y empresas, lo que permitié una supervision y
coordinaciéon mas coherentes con contratos formales. Esta reestructuracion,
respaldada por la integracion digital de las tarifas y la mejora de las
condiciones de trabajo, dio lugar a un aumento del nimero de personas
pasajeras hasta un 30% y a una reduccion visible de la congestion (ITDP
Indonesia, 2020; Banco Mundial, 2021a).

Para mejorar la planificacion integrada y la confianza en el servicio es
necesario adaptar la oferta a la demanda y garantizar conexiones fluidas

en toda la red. La digitalizacion y el uso eficiente de los datos refuerzan la
gestion al permitir la regulacion y la optimizacion en tiempo real. En Merida,
Mexico, se introdujeron herramientas digitales como el seguimiento por GPS,
los contadores automaticos de pasajeros y el cobro electrénico de tarifas
para reforzar el control operativo y permitir una planificacion mas agil. Estos
sistemas redujeron los tiempos de espera, disminuyeron la aglomeracion

de personas durante las horas pico y facilitaron a la ciudad la coordinacion
de los servicios entre los distintos operadores. Al integrar los datos en

las operaciones diarias, Mérida hizo que el sistema fuera mas eficiente y
transparente, reduciendo los tiempos de espera de los pasajeros entre 20 % y
30 % y aumentando la rentabilidad operativa un 10 % para 2021. Para 2023,
el numero de pasajeros aumento 15% (Ildeamos, 2023; Banco Mundial, 2021b).

Autobuses eléctricos en Mérida, Yucatan. FUENTE: Agencia de Transporte de Yucatan.

21



22

Mejorar la calidad del servicio y la coordinacion del sistema también

significa replantearse la forma en que se contratan, supervisan e incentivan
los servicios. La planificacion estratégica y la contratacion eficiente pueden
ser fundamentales para ello, mediante el establecimiento de expectativas
operativas, indicadores de rendimiento medibles y mecanismos de aplicacion
que alineen los incentivos de los operadores con los objetivos publicos. En
Nairobi y Accra, las autoridades redisenaron los acuerdos de servicio para dar
prioridad a operaciones confiables y bien conectadas, vinculando los pagos a
los kildmetros recorridos en lugar del volumen de pasajeros e introduciendo
sistemas de tarifas electronicas para garantizar la transparencia y mejorar

la planificacién. En la actualidad, mas del 85 % de la flota opera bajo este
modelo, con nuevas infraestructuras y normas de servicio que contribuyen a
reducir la congestion y mejorar la seguridad en toda la red. En combinacién con
las inversiones en terminales y la reestructuracion de las rutas, estos cambios
redujeron la congestion hasta en un 30% y mejoraron la seguridad, con una
disminucion de los accidentes de trafico del 40% (Banco Mundial, 2022; ITDP
Africa, 2023).

Estas experiencias demuestran que los sistemas de transporte publico bien

gestionados dependen no solo de marcos y planes sélidos, sino también del
liderazgo local, la innovacion digital y la capacidad de alinear la prestacion de
servicios con los objetivos publicos.

Un sistema de transporte publico bien financiado cuenta con la solidez
fiscal necesaria para ofrecer, de manera sostenida, un servicio frecuente,
confiable, de alta calidad y asequible. Esta estabilidad permite que las
personas dependan del transporte piblico en su vida cotidiana —ya sea
para trabajar, realizar labores de cuidado o acceder a servicios esenciales—
sin enfrentar interrupciones abruptas del servicio ni incrementos tarifarios
imprevistos. Garantizar esta continuidad exige recursos suficientes para
cubrir tanto los costos de inversion como los gastos operativos recurrentes
y las mejoras de largo plazo. Esto incluye el mantenimiento y renovacion
de flota, la infraestructura, la remuneracion del personal, las medidas de
seguridad y la modernizacion tecnologica.

Un financiamiento estable también habilita la planificacion mas alla de

los ciclos politicos, otorgando coherencia y continuidad a las estrategias,
programas e inversiones. Sin esta base financiera, resulta dificil sostener

la calidad del servicio o avanzar en transformaciones estructurales

del sistema. Las ciudades y los gobiernos nacionales pueden lograrlo
introduciendo una combinacion de estrategias de financiamiento adaptadas
a su contexto local, adoptando modelos de negocio diversificados,
reforzando la capacidad institucional y comprometiéndose a realizar
inversiones coherentes a largo plazo. En lugar de promover un enfoque
nico, los sistemas exitosos combinan multiples fuentes de ingresos,



incorporan objetivos de asequibilidad en las decisiones de financiamiento y
mantienen marcos institucionales solidos para gestionar las inversiones de
manera eficaz.

La financiacion se refiere a los recursos asignados directamente a los
gastos, tanto de capital (como vehiculos e infraestructura), como operativos
(como los salarios de las personas conductoras, el mantenimiento y el
combustible). Si bien, los ingresos por tarifas y los impuestos locales

han cubierto tradicionalmente los costos operativos, las inversiones de
capital han dependido a menudo de programas nacionales o de préstamos
externos.

En el panorama urbano actual, en rapida evolucion, se necesitan
estrategias mas flexibles y diversificadas para satisfacer la creciente
demanda y adaptarse a los patrones de movilidad en evolucion. Las
politicas tarifarias progresivas, las contribuciones de los empleadores, los
impuestos de estacionamiento, las tasas de congestion, la publicidad en
estaciones y vehiculos, asi como la captura del valor del suelo, son algunas
de las herramientas que las ciudades estan adoptando para fortalecer las
fuentes de ingresos y promover la sostenibilidad.

En muchos sistemas —especialmente aquellos donde las operaciones se
contratan al sector privado— el financiamiento piblico estable desempena
un papel esencial en la cobertura de los pagos por los servicios. En lugar
de adquirir autobuses o contratar personal directamente, los gobiernos
apoyan la prestacion mediante contratos de largo plazo, generando flujos
de ingresos predecibles que resultan fundamentales para garantizar
estabilidad, calidad y asequibilidad.

Por su parte, la financiacion permite a las ciudades acceder a capital inicial,
generalmente a través de instrumentos como créditos concesionales,
bonos municipales o fondos climaticos, y amortizarlo a lo largo del tiempo.
Si bien no sustituye al financiamiento recurrente, cumple una funcion
complementaria al cerrar la brecha entre las necesidades de inversion y
los recursos disponibles. Los bancos de desarrollo y los socios financieros

Los pasajeros pagan el
autobis con una
tarjeta de transporte
piblico. Esto forma
parte del programa del
gobierno local para
modernizar el servicio
de autobuses de la
ciudad. FUENTE: wina
soe via Shutterstock.
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privados pueden desempenar un papel clave, particularmente cuando
los proyectos estan alineados con prioridades sociales y ambientales. El
acceso a estos instrumentos exige gobernanza solida, presupuestacion
transparente y una planificacion de largo plazo creible.

La capacidad institucional es igualmente determinante. Las agencias de
transporte deben estar preparadas para administrar los recursos con
responsabilidad, ejecutar adquisiciones costo-efectivas y supervisar
resultados. Informes financieros claros y mecanismos publicos de rendicion
de cuentas fortalecen la confianza y mejoran la toma de decisiones. Esta
capacidad cobra especial relevancia al involucrar actores privados, ya
que los gobiernos deben negociar y gestionar contratos alineados con
los objetivos publicos y, al mismo tiempo, financieramente sostenibles.
Sin estas capacidades, las asociaciones pueden derivar en condiciones
desfavorables o comprometer la viabilidad del sistema en el largo plazo.
Un compromiso sostenido del sector plblico ayuda a proteger el sistema
frente a presiones economicas o politicas de corto plazo, favoreciendo
continuidad, estabilidad y asequibilidad.

En Gltima instancia, la financiacion debe utilizarse estratégicamente para
acelerar proyectos transformadores —como la modernizacion de flota, la
expansion de la red o la infraestructura de energia limpia— mientras que el
financiamiento estable asegura que el sistema mantenga su confiabilidad y
accesibilidad en el tiempo. Un modelo financiero resiliente también permite
adaptarse a cambios en los patrones de movilidad y al crecimiento de la
demanda, garantizando sostenibilidad fiscal y social.

En determinados contextos, la inversion en cadenas de suministro locales
—especialmente para tecnologias de cero emisiones— puede reforzar

la sostenibilidad estructural del sistema. Si bien no es una condicion
necesaria para todas las ciudades o paises, particularmente aquellos

con flotas pequenas o limitada capacidad industrial, el desarrollo de
capacidades nacionales de manufactura puede reducir costos, fortalecer

la resiliencia y generar empleo local. Cuando se articula con politicas
industriales coherentes y financiamiento publico estable, el fortalecimiento
de la cadena de suministro local puede complementar los esfuerzos para
consolidar sistemas de transporte publico mas robustos.

Garantizar una financiacién adecuada
y sostenible para el transporte
publico no solo significa aumentar los
ingresos, sino también gestionarlos
de forma estratégica y transparente.
Las ciudades estan combinando
multiples fuentes de financiamiento
para construir sistemas que sean
asequibles y resilientes, y que
tengan un impacto a largo plazo sin
comprometer la calidad del servicio.

BRT Pune-Pimpri-Chinchwad en india. FUENTE: ITDP
India.



Un enfoque consiste en establecer fuentes de financiacion especificas que
se ajusten a los objetivos de la politica urbana. En Londres, el programa de
peaje urbano ha sido fundamental tanto para gestionar el trafico como para
recaudar recursos para el transporte publico. Desde su puesta en marcha en
2003, ha reducido el trafico en el centro de Londres en un 30 % y ha generado
mas de 4 mil 300 millones de libras esterlinas en ingresos brutos (OCDE,
2022; Transport for London, 2023). Estos fondos han servido para financiar
la renovacion de la flota de autobuses, la ampliacién de la infraestructura
para ciclistas y peatonal, y ha mejorado la calidad del aire, lo que demuestra
como tasas bien estructuradas sobre el uso del automoévil pueden financiar
alternativas sostenibles y reducir las emisiones (Transport for London, 2023).
Paralelamente, las subvenciones nacionales directas siguen siendo una
importante fuente de financiaciéon en muchos paises, especialmente para los
costos operativos, aunque pueden ser vulnerables a los cambios politicos y
presupuestarios a lo largo del tiempo.

Las ciudades también estan explorando instrumentos de financiacion
innovadores para cubrir las carencias de capital y desbloquear inversiones

a gran escala. En Pimpri Chinchwad (India), el gobierno local emitié bonos
verdes para recaudar fondos destinados a infraestructuras para personas
peatonas y ciclistas, asi como mejorar el acceso de Ultima milla. Al recaudar
24 millones de dolares mediante la emision de bonos, respaldada por sélidas
garantias financieras y estrategias de adquisicion entre ciudades, la ciudad
redujo los costos en casi 50%. Ademas, atrajo a nuevos inversionistas

y acelero la ejecucion del proyecto (ITDP India, 2023; ITDP India, 2024;

The Times of India, 2025). La iniciativa refleja como se puede disenar la
financiacién para apoyar mejoras sistémicas a largo plazo sin comprometer la
responsabilidad fiscal.

Al mismo tiempo, las ciudades y los gobiernos nacionales estan utilizando
estrategias de reinversion de ingresos para reforzar la equidad y la viabilidad
del sistema a largo plazo. En Colombia, el impuesto nacional sobre los
combustibles incluye una contribucion especifica para la infraestructura de
transporte urbano: 50% de los ingresos se destina a proyectos de transporte
publico masivo en todo el pais. Este mecanismo ha proporcionado una
cofinanciacién constante para los sistemas de BRT en ciudades como Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla, lo que ha contribuido a ampliar la implementacién
y reducir la carga fiscal en los gobiernos municipales (WCTR, 2016). Al vincular
el consumo de combustible con la inversion en transporte sostenible, la
politica también crea una mayor armonia entre los objetivos medioambientales
y la financiacion de infraestructuras.

En conjunto, estas experiencias demuestran que la financiacién es solo
recaudar dinero, sino configurar sistemas mas confiables, inclusivos y
preparados para el futuro. Ya sea a través de las tarifas por congestion, la
financiacion climatica o los mercados de capitales, los sistemas de transporte
bien financiados reflejan el compromiso a largo plazo de una ciudad con el
servicio publico y la equidad social.

Un sistema de transporte publico de alta calidad no es solo
un modo para moverse, sino que es clave para promover
ciudades inclusivas, bajas en carbono y resilientes.



En dltima instancia, los sistemas de transporte publico de calidad
son el resultado de una red que ofrece buen servicio, opera con cero
emisiones y es accesible para todas las personas. Cuando se sustenta
en bases bien gestionadas y financiadas —es decir, con gobernanza
solida, financiamiento estable, energia limpia y un diseno orientado
por la equidad— el transporte publico se convierte en un verdadero
catalizador de transformacion urbana.

Estos principios alcanzan su mayor potencial cuando se integran

en estrategias mas amplias para construir ciudades compactasy
centradas en las personas, que prioricen los desplazamientos a

pie, en bicicleta y la accesibilidad a los servicios. Al avanzar en esta
direccion, las ciudades pueden configurar ecosistemas de movilidad
eficientes, asequibles y alineados con el interés publico.

No obstante, materializar esta vision rara vez es sencillo. La reforma
del transporte publico implica navegar ciclos politicos, restricciones
presupuestarias y complejidades institucionales, generalmente
mediante avances graduales. Iniciar con acciones concretas y alinear
a los distintos actores en torno a objetivos compartidos permite
generar impulso hacia transformaciones sistémicas y sostenidas.

Hacer efectivo este potencial transformador exige voluntad politica
continua, colaboracion intersectorial e innovacion permanente.
Requiere que gobiernos, operadores, comunidades y demas actores
trabajen de manera coordinada para construir ciudades en las que un
transporte publico de calidad habilite un futuro prospero, equitativo y
resiliente frente al cambio climatico.

El TransMiCable de
Bogota esta integrado
con varias lineas de
autobls y estaciones
de Transmilenio, lo que
ofrece opciones de
transporte piblico sin
interrupciones.

FUENTE: ITDP.
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