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乘坐更好的轻轨
良好的基础设施和运营是良好的公共交通的基础。为此，政府对基
础设施、维护和运营的监督和投资至关重要。 

乘客需要忍受更长的等待时间、不安全的
驾驶和拥挤的公共汽车，这些都会导致骚

扰和安全感降低

乘客喜欢该系统，并将其视为重
要的交通选择 

政府听到有关服务、撞
车等方面的投诉，乘客

数量减少 

政府为维持业务补贴建立
政治支持 

减少排放 

加强安全 减少骚扰 

需求增加 

经济高效的旅
行 

更多机会 

更快的旅行 

操作员

城市

骑手

通过对运营的持续投资，BRT 吸引并留住了乘客；运营商确保了公平和安全；
政府实现了改善交通和减少排放的目标。 

对运营进行投资，再加上良好的管理，可以提高班次密度、提高可
靠性、减少拥挤、改善安全性和乘客舒适度，并使覆盖范围更加公
平。 
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政府的资助和监督能
使快速公交系统更加
完善，所有人都能从
中受益： 

ITDP.ORG

更高的投资 = 更好的绩效 

较差的投资 = 较差的绩效 

运营商增加服
务以减少拥挤 

政府积极管理运营
并提供补贴

运营商努力保持盈
利并削减服务

政府不投资于业
务；服务条件受到
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